
CURSO
FUNDAMENTOS DEL 
SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD
OBJETIVO GENERAL: 

Al finalizar el presente curso, los participantes estarán en capa-
cidad de conocer los conceptos fundamentales, los principios y el 
vocabulario de la gestión de la calidad, basado en las normas ISO 
9000:2015, ISO 9001:2015.

PERFIL DEL EGRESADO:

Al término, el participante será capaz de interpretar de manera 
eficaz y eficiente los principios de un Sistema de Gestión de la 
Calidad (SGC) basado en las normas ISO 9000:2015, ISO 9001:2015.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

Los participantes estarán en capacidad de:

• Reconocer los conceptos de las Normas ISO

• Reconocer el origen y evolución de las Normas ISO

• Identificar los principios de los sistemas de gestión              

• Entender los principios básicos de la Norma ISO 9001-2015

• Dominar el proceso de implementación  

del Sistema de Gestión de Riesgos

• Dominar el tratamiento de Riesgos

REQUISITOS DE INGRESO:

Personal en general cuyas labores estén relacionadas a la actividad 

aeronáutica.

METODOLOGÍA:

Las técnicas utilizadas son: exposición, lectura, actividades prácticas 
grupales, estudio independiente, y discusiones grupales.

ESTRUCTURA MODULAR

MÓDULOS

Módulo 1 Origen y Evolución de las Normas

Módulo 2 Conceptos Generales

Módulo 3 Principios de los Sistemas de Gestión

Módulo 4 Sistemas de Gestión de la Calidad

Horas: 28 horas

Cupo Máximo: 25 estudiantes

Modalidad: Virtual


